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СОГЛАШЕНИЕ О СОТРУДНИЧЕСТВЕ № ____
АР Крым,  г. Симферополь
«___» ______________ 201__ г.

Общественная организация «Объединение граждан по защите прав потребителей ОО «Курортный Крым» в Автономной Республики Крым  (АР Крым) в лице Председателя правления Бурдонова Александра Борисовича, именуемое в дальнейшем ОО «Курортный Крым», действующего на основании Устава с одной стороны и ____________________________________________
в лице ___________________________________________________________________________, именуемого в дальнейшем «____________________», Действующего на основании ____________, далее Стороны договора – Партнеры,  заключили настоящее соглашение о нижеследующем:

1. Предмет Соглашения
1.1. 
Предметом соглашения является содействие защиты интересов и прав потребителей курортно-туристического продукта  и участников курортного и туристического бизнеса в Крыму,  Украине, России и стран СНГ.
2. Обязательства Сторон

С целью защиты прав и интересов потребителей и участников курортного и туристического бизнеса решением сторон является обязательство взаимного  содействия на территории Украины следующей деятельности : 

2.1. В обеспечении потребителей курортных и туристических услуг объектов размещения и предприятий туриндустрии своевременной и достоверной информацией о туристических возможностях региона.

2.2. В проведении маркетинговых исследований туристического рынка потенциальных потребителей.

2.3. В проведении оцени и категоризации  качества курортных и туристических услуг объектов размещения и предприятий туриндустрии региона относительно существующих стандартов качества Украины и Зарубежья . 

2.4. В оценке адекватности соответствия  цены и качества курортных и туристических услуг предприятий региона.

2.5. В проведении мониторинга качества и соответствия  цены и качества услуг объектов размещения и предприятий туриндустрии и инфраструктуры.

2.6. В осуществлении обмена информационными материалами с целью продвижения турпродукта предприятий туризма.
2.7. В предоставлении доступа к информационным базам данных партнеров. 
2.8. В осуществлении обмена контактами специалистов в т.ч. с туристским сопровождением.

2.9. В оказании информационной  помощи туристам через туристические информационные центры 
2.10. В содействии в разрешение споров участников рынка по их просьбе. 

2.11. В содействии сохранению, развитию, продвижению и популяризации культурного и исторического наследия, в том числе туристско-краеведческих, рекреационных и природных экскурсионных объектов региона.
2.12. В просвещении в сфере туризма, обучении, проведения семинаров, симпозиумов и т.п.

2.13. В  участии  в  культурных  и  туристических мероприятиях Партнеров: форумах, выставках, конференциях, и т.п.

2.14. В разработке и реализации проектов, направленных на развитие туризма и курортов региона.
2.15. В размещении информации о курортно-туристическом потенциале,   туристических сообществах и туристических продуктах региона в специализированных и иных СМИ,  интернет и в туристических информационных центрах.
3. Срок действия Соглашения

3.1. Настоящее Соглашение вступает в силу, с момента  его подписания обеими Сторонами и действует до 31.12. 201__ г.

3.2. Если после истечения срока действия настоящего Соглашения ни одна из Сторон письменно не изъявит желание прекратить его действие, Соглашение считается автоматически пролонгированным на следующий календарный год.

3.3. Настоящее Соглашение может быть расторгнуто по инициативе любой из Сторон до истечения срока его действия. С предупреждением другой Стороны о расторжении Соглашения не менее чем за 1 (один) месяц.

4. Изменения и дополнения

4.1. 
Изменения и дополнения к настоящему Соглашению совершаются в письменной форме за подписью правомочных представителей Сторон настоящего Соглашения. 
5. Прочие условия

5.1. При реализации данного Соглашения стороны вправе заключать  дополнительные соглашения. Дополнения к настоящему Соглашению являются его неотъемлемой частью.

5.2. Во всем остальном, не предусмотренном настоящим Соглашением, Стороны руководствуются нормами действующего законодательством Украины.

5.3. Все уведомления и сообщения, касающиеся настоящего Соглашения, должны направляться в письменной форме.

5.4. Стороны обязуются соблюдать условия конфиденциальности и неразглашения получаемой в рамках настоящего Соглашения деловой и интеллектуальной информации.

5.5. Настоящее Соглашение составлено в двух экземплярах на русском языке, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру каждой Стороне.
6. Адреса и банковские реквизиты Сторон.
	СТОРОНА 1

Объединение граждан по защите прав  потребителей
ОО «Курортный Крым»
950026, Украина, АР Крым, г. Симферополь
ул. Киевская 92-А, к 15 Тел +380509676949
ОКПО 36646370 р/с 26005303692 МФО 380805
«РАЙФФАЙЗЕН БАНК АВАЛЬ»  г. Киев
Св-во Минюста АРК №800 от 25.09 2009
Св-во Госрегистрации А01 №613358

Председатель 

правления 
Бурдонов А.Б.
	СТОРОНА 2

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________ /__________________/



ПРИЛОЖЕНИЕ 2
ЗАКОН УКРАИНЫ "О ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ" (выписки)


С т а т ь я 12. Право потребителя на надлежащее качество товаров (работ, услуг)
1. Потребитель имеет право требовать от продавца (производителя, исполнителя), чтобы качество приобретенного им товара (выполненной работы, оказанной услуги) отвечало требованиям нормативно-правовых актов и нормативных документов, условиям договоров, а также информации о товаре (работе, услуге), предоставляемой продавцом (производителем, исполнителем).
Реализация интересов потребителей в установлении требований к качеству товаров (работ, услуг) обеспечивается правом участия объединений потребителей в разработке нормативных документов согласно действующему законодательству.

С т а т ь я 18. Право потребителя на информацию о товарах (работах, услугах)
1. Потребитель имеет право на получение необходимой, доступной, достоверной и своевременной информации о товарах (работах, услугах), обеспечивающей возможность их сознательного и компетентного выбора. 
Информация должна быть предоставлена потребителю до приобретения им товара или заказа работы (услуги).

Информация о товарах (работах, услугах) должна содержать:
•       наименование товара (услуги);
•       указание нормативных документов, требованиям которых должны соответствовать отечественные товары (работы, услуги);
•       данные об основных свойствах товаров (работ, услуг),….
•       данные о цене (тарифе), условиях и правилах приобретения товаров (выполнения работ, оказания услуг);….
•       гарантийные обязательства производителя (исполнителя);
В отношении товаров (работ, услуг), подлежащих обязательной сертификации, потребителю должна предоставляться информация об их сертификации.

С т а т ь я 21. Недействительность условий договоров, ограничивающих права потребителя
Условия договора, ограничивающие права потребителя по сравнению с правами, установленными законодательством, признаются недействительными. 
Если в результате применения условий договора, ограничивающих права потребителя, потребителю причинены убытки, то они должны быть возмещены виновным лицом в полном объеме.

Раздел III. Общественные организации потребителей (объединения потребителей)

Статья 25. Общественные организации потребителей (объединения потребителей)...
                 Государство поддерживает деятельность объединений потребителей.

Статья 26. Права общественных организаций потребителей (объединений потребителей).
Объединения потребителей имеют право:
— изучать потребительские свойства продукции, спрос на нее, проводить опросы населения для выявления общественного мнения о качестве выпускаемых и реализуемых товаров и ценах на них;
— проводить экспертизу и испытание товаров (работ, услуг);
— содействовать государственным органам в осуществлении контроля за качеством товаров (работ, услуг), торгового и других видов обслуживания;
— организовывать юридическую и консультационную помощь потребителям в соответствии с законодательством;
— вносить предложения по разработке нормативных документов, устанавливающих требования к качеству товаров (работ, услуг);
— представлять и защищать интересы потребителей в органах государственной власти и управления, и местного самоуправления в соответствии с законодательством;
— вносить в органы государственного управления и хозяйствующим субъектам предложения^
     о мерах по повышению качества товаров (работ, услуг), 
     о временной приостановлении выпуска и реализации товаров (работ, услуг), не соответствующих установленным требованиям по качеству, 
     о прекращении производства, изъятии из реализации и продажи товаров (работ, услуг), представляющих опасность для жизни, здоровья и имущества граждан или наносящих ущерб окружающей природной среде, 
     а также об отмене цен, установленных с нарушением действующего законодательства;
— обращаться с иском в суд о признании действий продавца, изготовителя (предприятий, выполняющих их функции), исполнителя противоправными в отношении  неопределенного круга потребителей и прекращении этих действий.
— в соответствии с законодательством, защищать в судебном порядке права потребителей, не являющихся членами общественных организаций потребителей (объединений потребителей);
— обращаться в правоохранительные органы и органы государственного управление о привлечении к ответственности лиц, виновных в выпуске и реализации некачественных товаров (работ, услуг);
— информировать общественность о правах потребителей;
— содействовать развитию международного сотрудничества в отрасли защиты прав и интересов потребителей.
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